INSURION

INFORMACIJA O BROKERZE UBEZPIECZENIOWYM

INSURION BROKER Sp. z 0.0. jest brokerem ubezpieczeniowym. Dziatalno$é brokerska wykonywana jest pod
firmga INSURION BROKER Sp. z 0.0.. Adresem siedziby INSURION BROKER Sp. z o.0. jest: ul. Mysliwska nr
33D, lok. 74, 80-283 Gdarisk. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen
nr 2706/23 dostepne jest pod odnosnikiem: www.insurionbroker.pl/dokumenty

INSURION BROKER Sp. z 0.0. jest wpisana do rejestru brokerow pod numerem rejestru 000002585/U.
Rejestr brokeréw jest dostepny na stronie internetowej https://rpu.knf.gov.pl/search/broker. Sposobem
sprawdzenia wpisu do rejestru jest skorzystanie ze znajdujgcego sie na tej stronie formularza.

INSURION BROKER Sp. z 0.0. w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej otrzymuje wynagrodzenie o charakterze pienieznym, stanowigce prowizje
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Wynagrodzeniem moze by¢ rédwniez honorarium
ptacone bezposrednio przez Klienta, ktdrego wysoko$¢ bedzie uzgadniana indywidualnie, zaleznie od
przedmiotu oraz zakresu ustug i naktadu pracy. INSURION BROKER Sp. z 0.0. nie otrzymuje innego rodzaju
wynagrodzenia.

INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZtOZENIA REKLAMACII, WNIESIENIA SKARGI ORAZ POZASADOWEGO

ROZWIAZYWANIA SPOROW

W przypadku zastrzezen dotyczgcych swiadczonych ustug Klienci INSURION BROKER Sp. z 0.0. maja

mozliwosé ztozenia reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg. Reklamacje

mozna skfadac:

1) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@insurionbroker.pl,

2) w formie pisemnej — przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe, na adres: INSURION BROKER Sp. z o0.0., ul. Mysliwska nr 33D, lok. 74,
80-283 Gdansk,

3) ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu: +48 58 303 17 75.

Sktadajgc reklamacje Klient winien przedstawi¢ dane kontaktowe Klienta, wyczerpujacy opis stanu

faktycznego i zastrzezen stanowigcych podstawe reklamacji oraz zgdanie Klienta wobec INSURION BROKER

Sp. z o.0.

Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia ich

otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

oraz udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, INSURION BROKER Sp. z 0.0. w informacji przekazywanej

Klientowi, ktory wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

INSURION BROKER Sp. z 0.0. udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub na innym

trwatym nosniku. Na wniosek Klienta bedgcego osobg fizyczng INSURION BROKER Sp. z 0.0. moze

dostarczy¢ odpowiedz pocztg elektroniczna.

Klienci majg takze mozliwos¢:

1) wniesienia skargi do uprawnionych organdéw, w tym Rzecznika Finansowego oraz Komisji Nadzoru
Finansowego,

2) pozasgdowego rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl) lub przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

Potwierdzam otrzymanie powyzszych informacji oraz okazanie przy pierwszej czynnosci zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen.
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